
Qlro, sl OArniírD Tácnico d. b Adn*raflción d. fJ, S.rvkb (b SanüÍicnto(OTASS). .¡uí¡e sr¡ rcl do admhEfs(,or d. lá EpS MOyOgA gA, ¡n cor¡es.l€rc¡a,d¡r.nL ol p.rirdo $r úrE .l RAT, el Con óio O¡ectfro ¿ef ófeSS, con t¡tiy€ .tór!üro rnáxhüo d. docbih d. h Eps lrojob.'rnba SRi.:;.¡"; bs tuncbnec y.übucbrns d. ts Jrnt c,.r.r¡t de Accirúrtre oo re eeS i$Jiroa s,l

rarll xovotaxta s a fD,ffi:""-..',1b & t Lsh..arÍ,t b."',,A.ló. r L lry.*U-

f4olobemb., ZZ d. agBb do 2019

VKiTO:

Qm. b Empraa ftoeiaór8 do Scrvicit rtc Sencsmbnb d. fr,loyob.mbá Sá.. EpStrloYOBAITAA SA, e rn¡ Emprcü, coGtit ira b.jo b ldrta ,l.rili:a d. umEocbdad Cdn.rcbl d€ accbnrri.do m,nidpel ls mFma qJ. tpn pot oqo6 bpro8tádón (b loa sarviio¡ de 8amenÍanb an al ámbno .b l¡ prorrirr¡r d.lroyobamb. D.p¡rt n¡rio rb Sen l¡l¿fin, y qrp !. arEÉñfr irEorpor.d! ilRó{ún6n dc Apqo Tramlbrfc s€$in R6otci&r Mirút.fb¡ N 33&2Ot $Vry IENOA,
trd¡cado en C O¡arb Olioál at Peru¡no ol 1 8 de Otbmb.B d6 201 S .

O¡.. d. corfdnfda., st rx,Yürl 25.2 dcl A¡ücr¡b 25' dC d.creto hga¡let vo N. 1260.L.y M¡rco da ¡a G.aüón y &oetedrin de krr S€fvidos de Samambnto, artábloc. qrclo¡ ljer¡¡doe cn rrvido do slcant¡rüa(b ssúlario tirfiefi protúb¡do deac.rgsr d8bbrna da ehantrril¡do s¡n¡Eno. egr,la! ruairuslos no (biaali:aa qlJo cxcadá bgVabrr3 i/Uríno3 Adrnblrca ó bs peráorfo en los qü.1 rjlljerb olccüja al pe€|oadi:bnal pq excslo dG úrc€r rEci5n, corlorme lo dclcídnan hr normas 3octorialosy bs nomaa de h SUNA,SS. L¡ coñtrür.ncirn o irElrip¡rnbnb rle eeta dbpoioón
ocasbná le ¡uapafl3ih d. los rarvitd da rüeam¡onb. cofl tonn€ lo .'tebhciro enbs f¡ormaa sector¡al€s

C¡llc56 trCüt I út. vif¡ 
^¡.rÉ 

- Moro6. fdaf (Oa2»5ó¿Ot-J6 t fáo,rr..rñ.r¡t_b.§6.F

El Ar¡¡rdo N.02 d. ¡r s¡¡ión Ordln¡rb <b Dl¡c¡oric N.OZ-2Olg, at brrd! ot 2Z ód¡cLrnbrr ó 2018, m.dañb.t crlrt.a Ditcbric (b t EpS llopb.,rüe S-A. epru.Oab Ditd*o 'RG.paradón ('. C.rtr. Moro..

C(IXtDCRAÍSO:

Ouc. con doo¡rrl.nb dcl vi¡to Aa¡*to N. q2 de lr S6ilri Ordirrb ó O¡tcbrb N.07-2018, r. .tru.ü. b Dlraúr .Racr¡*x!ón d. Crt rr frdB¡. 
-

Aue, mcdúrb Ad¡.rdo N.(B. d. t€ Sü¡ón frin ria d. tX¡Ar¡o N. O7-2OÍE,ol.bl(,r d 2l & dbbmbrs (b 2oig. n¡.dirñb el cuel .t oifeb.b & h Ep§tlq/obcmb. s.A. dbpor. qu. la Gorméaa cgrcrar ¡mit¡ t¡ R¡J¡cÚn dc G.reñciaGrnürl cornapondbfüa. r'db bs ecd.n 3 las nao¡srbr para yatrr pof el flalo.fliCini b d. b Or€d¡y. y .ncarg¡r - ¡rfyrlst¡ Früta".dórl .n b pafine Eb
h¡ütr¡cbnat dr t¡ EpS t b!,ob.mb. S.A.



tt!5 ¡oYon^xtr t-a

RESOTUCION OE GEIEilCIA GENEIAT N" O'¡I.20I ?.EPS.M/GG

Oue, por A(r¡oñb N' ¿l (b ladl. 17 (b márzo d€ 2017. d.l €o.!.lo Dir*ltoo d,e

OTASS, Nwmr¡l 42 en el rnsrco d€ b Oirp(.sto oñ el 3ub ñfn.ral I dBl rurrFrd
101.1 d.l 8n¡q¡o 101 <ral Dcc¡uo Logabrko N' 1280, Ley M¡rco ds b G.r6ón y
Pr!.t*ióñ d. tro s.rykja d. srf¡.rrJ.r¡to: s€ oELEGAN FACULTAOES OE
GERENTE GENERAL d. b EPS lrloyobrnba SRL tl Sr. Vlclor D.t ii Po.loa Z.ñt ño:
a.í como aqr.{as olfable6as an C Eldat¡o Soc¡ál d. b Entidad ftÉlat ora (b
S€rvicbo d. Slnorí*onb d. ftlolob.rriDo SRL hscrito on l¡ p.rlira N' 110010¿15 d€
h Ot¡cir! R.f¡súrl dG li/blobamba. ol nt rno qu€ por enconüüt6 do flccncir y s€gún
gt¡l.fdo N'02 dC ete dc S@¡ón Orün rb do Coft3F Dir€cltvo N'008-2019, ds
f.cñ¡ 25.07.2019 so drcarg€ la G.rDricb c.n ral do b EPS IT OYOBAMBA s.A. d sr.
ENRIOUE OTTO VI-IENA C]IUMBI¡AUCA . ir.ntific.do coñ DNl2tE3l728: y con lts
vi8eixt . dd eútfrr¡ d. Admirbü.(i.h y Finánza§, frdrl3 dt Plen€rmislto,
G.r!ñá (,3 Op.r¡¿ím.a. Gar.ñcj. Cdn rcbl y le Oñcir. d! ArGdf¡ L.gd.

SE RESULEVE:

ARTICULO PR]€RO.- APR(EAR l¡ Dk cüv. ll' 01t-2o!a€PS{rGG,
'R€c¡¡pa.rctáñ de Cerb¡ Lotse'de b EPS lrloyobamba SA., L r¡¡.rme qu. sorá (b
aplcáclón con rffcac¡a antlcts d., a perlir dc la f.cñ. (,. spmb.citn (H lcr¡.rdo da
dirctorb N'02 d. le l.!Lán or(f,rtri. (b dirúclorb N'07-20fE dt f.ctt 27 d€
di:irnü.! del 2Ot8.

ARTICULO SEGUI{DO.- DBF(XER, q¡e ls Cidrnc¡e Codt€rcitl. Oñc¡n do
Fsch.¡ración y Cobarriza. ¡rnpbm€risr lsr (§sposlcbn6 dá L prararü. Oirrdjve-

ARTEULO TERCERO.- EI{C§GAR a b oúcina d€ Tocnologl's d. la lnfonnsdófl

@rnar6 da SoeorE smá,cD b inm.dbt8 plffin da b prorcnir Orrcüva
on l. páehá w.b d.lá EPS llotob.ñb. S.A.

AñTICULO CUARTO.- OTBPOIER q¡ la Gcranda da Arhirirrrdón y FhenzE y ol

Ocpdtarnanb d. Orgnnirs¿*tn y Dasa.ro¡o lrRütucbnal .. efEal$rñ da vcúrr por d
ñal crrmC¡nbnb (b b Drlafrv. Srobed¡.

ARTICULO QlJl{TO.. REIITR copa (b la pre¡€nte R.ldtrcion y 3u. r€sp.clivo€
anex6 e la Garoncia da admir¡!üaci\án y Finanzas, G€rencb Com€rcbl y Órgnno de

crrmp{mr€nto.

REGISTRESE, COTUi¡IOUE§E Y

EPS

|uBONI¡
GAr:U¡, {.)
m ut ot¡ss

Gf#"'.-",

Sr{"

Corúol lníltrdoñ.|. para coaocjmiento. d¡fu¡¡fu
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T GERE CIA COIERCIA!

¡ECUPEttf,tÓf{ fx C¡RTEna itorosA

I RfE ¡{. oe+¿ote E¡}
raBce
FECITA Z2,Oü20r0

l. oarEruo

Nomar el proceóimiento flañ¡ otorgar fadlidadas d€ pago a lor usuados con deüda§
acumuladas por al lrv¡cio de .tu, potabla y elc¡ñtárilhdo qua pr6te l¡ EpS
Moyobarnba S.A y otro6 sarvkjos colatcrales.

ll. ftfitauoaD

Ert¿bleca un rnacánis.no ordGnedo ¡ fin dG dBminu¡r la moroÉ¡dad de la tps
Morobrrñba S-A, con el propót¡to de incr.rn€ntar 106 lrBr6os, contribuyendo ¡l
equ¡¡brlo ecooóñb flnaocicro de la ünpr6¡; ¡ p.rtir d€ li¡s t¿c¡lldadB a los usu.rios
con dard¡, p.ra l¡ ralul.riracjón dc su deuda por lor sarv¡c¡os de etu. por.bl€ y
elc¡ntarglado.

EASE IIGAL

. l-q, t{t 27¡Ua, Iry dc proced¡mi.nto AdminBtr¡tivo Gcneral.o Ley N'l6E70ley Genérelde Soc¡.d¿des y ¡us modif¡catori¡r.. tly X' 249a8 tly de ta &tivilad Emprer.riat det €rta(b-o Dccreto tatilath,o N.IZ8O fey Merco de le Getión y prest ción de los Seryicbs de
Saneenie¡to y sus modiflc¡tor¡as.

. Oeo€to ta3il¿üvo N. 816 . Cód¡to frihrt rio, prioc¡frios Gcncyrles.. D.crato Lrt¡sl¡tivo Nr 295 q¡e aprueba el Códito Oú1.. Oacr.to Suprarno X. Of 920f 7-VtVt€r{OA, Reglsménto dc h tsy Marco d€ ta. Orcreto Supremo i¡'0O6.2O17-JUS, qu!.prueba el fexto únko ofdenado dr ta tsy
27¡Ua, Lcy dcl Pfoccdímhnto Adm¡nirtr¿üvo Gcrrral.. Deoeto Supremo ñe133-2013-Et, que apru€ba Teto únÉo orttenedo det c&¡go
Tributafb.

. Deoeto Supremo t{.'179-2@l-EF, Terto t n¡co Ord.n¿do de l¡ tey del lmpuesto.
le R€íte.

o Oeo?to Supreño e 122€¡t-€F, qu€ aprueban .l ñ€glamcnto dc la tey del
lmpu$to a lá Renta.

o Terb único Men¡do dc la Ley fig 2758a, tel qu! ncEut¡ el proccso Conteñcioso
Administr¿t¡yo.

. c&io civil

. Reáolucióñ MlnBtar¡el I,¡e 010-93-JUS, que ¡prueb¿ el T.xto único Ord.nedo d€l
Códi8o Procas.l Civil.

. Resolución dc Cons€io Direclivo Nr0U-2@7 SUNASS-CD, que .pruebe el
R€tl¡meato de C¡lld¡d de le pr.3tacktn de S€rvki6 de Saneaírisñto y sus
m od¡fic¿tor¡¡s.
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RECUPENAOÓX DC CA¡ffNA MOROSA FEClra zÉy¡ot,

AtcA¡c¡

t¡ presanta dlrrct¡v¡ 6 dr cumplim¡cnto oblt.torio ,Er. todos lo, funcion¿rios y
!.rv¡dorei d. l¡ EPS Mopb.mb. S¡,

o§¡oúExrils €c ctalrs

l-¿ prer€nte d¡ractiya e3 edic¡ble (h msnrra ercepdor¡¡|, ten¡eñdo en cuenta que los
slfv¡cio¡ prlstado5 por ras Eps MoyoDambe s^, dlben r.r c¡noer¿dos ¡ 1o3 30 dr¿s
da cmitl& l¡ fectureclón corcspoñdiant!.

Sdr bcñ!ñciarlo3 lo3 usu¡r¡o3 qua tcrt¡n det da pcnd¡Gnta de pago, ¡ tr¡vés de l¿j
situÉmal mod.l6adas:

5.1. Fr¡cdonü Gñto dr Dard. ls¡ñ rú.F d¿ htac:¡l

Podrán aco3arsa a este benefrcb 1o3 ú¡uar¡os quc ad¿udan p{or con un¡
aatt0€dad de do3 (02, mescs a más, por los rcfvicix d. {u¡ pot¡ble y
alcantarílLdo, rlrcrt¡.úo Ulra Tr¡a3lGdón vL Goñrardo, lua8o da cencaL, la
cuot¡ in¡ci¡l rordad¡ entre el us¡J¡rú y la EpS. El saldo d€ le d€uda sará
frrc¡onrdo Grr cuotas sc!ún las brmas de pago att bLcldo, ,lor la EpS, de
acuerdo a ¡o rañd¡do en el numcr¿l 6¡.t da le prcsrnte dírccth¿.

5.2. FracdqrÍ anb & Da¡d. (con rct{¡ dc harlscs)

Los u5{r¡rirs coo dGrrda trndrán bcnclicbs cort ,Sd. do h¡t¡¡¡¡ i5rrtorto.
frcturadoe y For factur¡r, icmpre quc €l impoñé c¡ncetado co¡¡o cuot¿ inic¡¡l
ie mawr o 8u.l el :lO* d? t. dBUd., sé3rin at cu.d¡o de f¡clt¡d.d6 de p¡go co.r
rebeja dc intcrasas, qua sa muatúan en e¡ nurncral 5¿¿ da lr prascntr
d¡rect¡v¡.

5.3. A¡nortt¡dóa

Sc pcrmiti¡á dertu¡r emort¡r¿cbne' de daudas, lolo ¿ aquclto3 usuar¡o, qua,
lueúo de regi¡traalo el p{o, el jaldo retu}t¡nt€ de l¡ d€ud¡ s¿¿ menor o iguat et
importe del úlümo pcriodo facturado, es dedr con un ,aldo dc deud¡ menor o
¡3ual á un (011 p€rbdo de dluda, da t¡l manera qu€ pcfmlr¡ b chabilitacién dal
rcrvicio @n h corraspondiantc fectur¿clón en el lSui.nta clclo.

Ollttl6lcfrIct E§¡EC# |CAS



Aceptada le solkihrd de f¡dt¡d.dcs d. p¡tD det usuerb, s. procede a elaborar
mediante el S¡sterna tñformátko Cqnerc¡al, la ¡olic¡tud de Prep4o de la ¿mort¡za(ión

cuota {nkial, pof rl monto acorda(b, @n lo ojal el cl¡ente debe a@rc¿rre e ¡a
nilla y abon¡r el ¡|trpone ¡ndicado, ptti¡ que luego s€ celcuh en rnonto de lag
s Pendieñt€ de pato.

Lá EPs Moyob.mba s.A., ¡mprement rá cr proced¡mieñto de recuper¿ción de usuár¡o§rlofosars, br¡ndando fecifEades de 9¡go, ¿ trevés d! lr5 nrodal¡drdef est¡blec¡das en lapre§€ate direciiva.

l"a fu€ntÉ d€ informdón serán los reportet de usuarios morosos qu€ eñh¿ h Of€lnadé Facturac¡óri y coüranr¿, a trarés d€ los reportes 
"rtr"¡¿* 

lef irt .a tnformát¡coComer€ia,-

6.1. PROCEotuEiaro

6.L! VarífÉadóñ y aao,ilf,c¡dún rt ue¡arlo itororo

L¡ OflJna de Éacturacirn y Cobrana, eñ¡te el reporte de uruanos mororocmensu¿lmanta, y cornunic¿ a didr6 usuarios us¡nOo 
- 
to¿U Os med¡os decomuñ¡csción d¡spoaibhs. robre tas ñadid.r e$raordinari¡s & faOti¿¡Oc¡ d€ pago ¡las que §€ pued€ aco3er.

6,f¿ Uru¡rlo io¡6¡ta fircdoa¡mhnO o r¡rodrrdóa dr dadr

El uguerio s€ aperrona a les velrt n¡lhs (h .¡tención 
al cllsntr, y rolkita facilidades dep¿go de su deuda.

El pcrsonal de 'atandón ¿l cl¡rnta-, dr$erá rolicltar la ¡(hntiñcadón del uruario @n sudoü¡mé o d€ i.hntld.d ortlhel (dets co0i, det docum.nio ¿" ¡¿"",¡¿"Ol y regl'tr¡ren el sEtem¡ tnformáüco Comcrci¿l dkhos datos. S€ b inform¿ sobfe elpfocedhienb e scgu¡r, gsfe ra ¡rnoftizac¡ón o er fracdonamrento de r3 de¡da.

6.¡3 GGn 
'rdón 

ü pGpr¡o tnldrl

6.1¡ 6.nGñdó0 v airtrtt, dal coíranb

Cancelada la amortj¡ac¡ón o cuota ¡ñicid pactaúe, 5¿ procadé a elaborar med¡antÉ pl
Sistema Cornercial, C Convenio de refnenci¿¡niento d! la dlurla, llenando el
compromiso de p¿to de las cuotas p"r¿ la canc€lac¡ón del saldo, en las fedlas d€
establecidrs; el millto que es firmado por el cl¡ente y el represenlnte de la EpS .n
dos eiemplarei, uno 9.ra et cl¡ente y otro para lá EpS. [a amorti¿aclón o pago de te
cuota in¡a¡¿l, y el @mprorniro de pago de la deuda po, el usuar¡o; ¡e permite ta

l



e ¡tcuPEn^oóf{ o€ c¡mfR^ MO¡OSA fEc,ia

t h.Ulit ción d. §u sarvic¡o; pr€vlo p¡to de bs costos coLtarales geaerado3 por h
reh¿bllitadón, o la .c¿poclón de ír cencÉlaclón totel cn la pró(trñ. hcturac¡ón.

Én cáro incump¡e con et pego dc ra amortiracióñ o cuota in¡ciar d€ ao,ardo a ro
p¿ct¡do, sc proccdc al corte dll servlcb y l¡ notlfcación del (zso. a c¡r¡o dc la Oficina
Frcturación y Coüranr¡.

6.2. Fof,lil S O€ p @ pOR FMCC¡Oi{AMIENÍO

6,2.1 Prto frrcdoa.do (Sln .Gb.r. & ht r...rl

MO|úTO OC t OEUOA lV.' cuot^ lfl§at
Mt n/ta sAr.oo

1596 de la deud¿ 6
e 3@.00 hata 600.00 15'Ú de la deud¿ Hesta en 10 cuolas
a 600.00 hata I,0m.m 15X de la deuda Hasta erl l5 cuotes
a 1,000.m Hata en 18 cuotas

GERET¡CIA COreRCIAL R(F lf o+2org eP$x,!oc l

Cuando el solkJtante es titular dal contreto:
¡) DNI original y cop¡a dcl úh¡¡o r.(¡bo ?mtt¡do por t¿ €ps

Moyob.mbr Sá.

6.22 hao fT.cdoi.do lor rrü¡t dr htrrr:6t

ta eroncrácirn dG intsEs€s ¡nor¡totios por pago el contado o p.3o dc cüofa
¡niclal de le deud., dependlrá dal porcant.j€ dG l¡ deud¡ quc !a c;ncele corno
cuot¿ ¡n¡c¡al. setún el sltu¡Gnte cuedro:

cuqrA tHtct^t
l¡ogr Dcuo l

REEATA OE

NTERES

r00 * 1@9ú
50 t6 06 cuob3 8016
30x l0 cuotas 5016

6.3. 0€ t^ SuscntpoóN oEt co vExto

6.3.r

6.3.1.1

nrqubltoú p.,r ¡rrc'bdóñ d. cotEob
Lo' dbntei deldorei pan la 3utcripcktñ dc uñ co.rvenio o coírprorniso
dc plo fr.ccimado, detlcrán o¡mplir cm br r¡guhntes requiltoi:

4

Hasta 300.m

1516 de la deuda

CUOÍAS PAiA
(¡¡{cE¡¡góx oEt

sALDO
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63.1.3 Cuando el solkitante e3 repres€flt¡nte del tttuLr dal cqrtrrto:
dl Copi¡ d. Dl¡t
a) C¡rta podar lagal¡ra(h en c¡so fepreseñta a una lrergona

natural
f) En aso s€ trata de pe¡,,n, ¡u¡tdkz, ach¡a a tr¿vés dé ,u5

rcpr€santañt6 drü¡drmefite acr€dtados con el ccrtiñcado
de vtgenci. de pod€r kesistros p{¡Utcos}

gl En caso ¡c tr¡te de unidrdes inmobilierias en las que
coo(lstan bter¡es de pr@ledad ard6¡v¡ y de propiedad
común, actúa a tr¿v& del p.e3¡d€nt! de l¡ Junta d€
propi.t rbs, dcb¡damcnte .ürdlttdo.

6.3.1.3cu¡ndo .l solidt¡ntr no ei tituLr d€l @ntrato (usu¿rio
ekivo):

h) Dl'¡l orítin¿l y coph del último recibo emit¡do por ta EpS
Moloo¡müa S¡.

i) Cop¡a dcl qrntr.to de ¿rr.nd¡m¡Gnto er c¡so d€ ser
loqu¡lioo.

j) En caio dc ño coot¡r con contrato de arrcndamhnto,
deb€rá suscrlbir l¿ dect¡realón lu6da de honrar la deúde.

k) Copi. .,e p.Bo d. r.cibo d. .lí¡n otro rérykb A¡btico {tu!,
telélono fiio y arOftrlosr.

ll Cuahu¡lr otro deumrnto quo acradtta quc yiva cn lá
dlrlcc¡ón dal cootrato.

§

b) Cuando cl titul¡r e5 un¡ pcrson¡ Jur¡d¡c¡ adernás dlbc
pfcsent¡r copia let¡lirada de v5cnde de podcf dct gerenG
¡enerat v/o ¡poderado de la persona iurt lca.

6.3.1.2 Cuando !l solk¡tante es titular dd coñtreto, que su ñombre no
e5ta ret¡strado eo el Sistema Comerc¡el (usuarb efect¡vol:

a) Onat origtnat y copia del úttho recibo emitido por ta EpS
Moyobamba 5.A.

bl Para predios inicdtos en rÉgistros Biblko§, copia slmpb de
la p.ñkfa reglrtral de inscripdón de la prop¡€dad del
¡nmucblc an L qu€ ñgure como pmpiet¡rio aatual.

cl P¡.¡ po3¿cdor6 ¡nbrmaler, cof,l¡ j¡mph del certif¡cado o
constand¡ de pos€sión cmftida Dor la mun¡c¡palidad de la
cifcunrcripCióñ territoriál corrcspondirnta, no mayor a e
me5€s.
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6.3.2 tl p.go de la cüota dC fr¡cdon¡mlcnto se adccu¡rá a la fcdra de
ecndmianto d€l recibo de peto de alua, quc lueto dc auscr¡b¡r el
conrrnb sa emit¡n.

6.3.3

6.3.4

Al incumDllmicnto d€l p4o de una (Ol, cuota del corn cn¡o, su,nadá a¡
con$mo del mes en qué sG emitc el recibo, re realh¡rá el coñe s¡mple
del s¡¡y¡¡q, cl cuat p.re su reconcxlón dabará etccturr al p¿go por al
§ervkio de rch¿bllitactón y h cuote vencld. y el pago del consumo d¿t
mes rercrido.

@
Una ve¡ ;e¡li¡ado el cone s¡mple por el ¡ncumpl&niento dct pato de une
(01) cuota drl conv€rio; y i el usuarb sc re€onecta el servic¡o, sirfuuar la c¡ncelación de b orota veñcida, más et costo dr rahab iteck n
y el coto de res¡pero dd coto drl consumo dt¡de el corte 5¡mpl€ dcl
serv¡c¡o hasta la detocc¡ón de la re.p€ñur¡, s€ procederá ¡ real¡¡¿r.l
code drárt¡co, el cual ¡mplic¿ l, pé¡dtó, dé b6 dcrcchoÉ det tiarlár a h
conülón dorn¡ciliari. y Ir résoluclán del contrato da prcrtáclón de
scrvkios.

6.3.5 El reñnanc¡¡rniento por incurnpl¡miGnto del convm¡o primtsnio, no
podrá exceder & un (0¡) refin¿nciam¡ento, dentro de t¿ vigencia de ta
preraDtr d¡ractiva. En el cato d€ coaw nto da pato k*t1rc/nád/o con rebej¿
de htcrr¡€r, d€ ¡ncumglirs¿ cori ¡tuno de bt pegos pactados, @rá
reffnañc¡¡r la deud¿, pero fa rcba¡a de ¡ntereslr.

v[. ¡Estof{SaatuDAoEs

DrsPo§rctot{E5 @i/iruMEr¡TARtAS

8.1 El u¡uerio que re acoiá a las facilid¡des de pago etablecidd cn la pr$ente
Oiractiv¿, godrá coñtar en iorma eutomátic, con el sérvicio de Etua porable y
.k ntarillrdo, luego de h cancebción de ¡mortitec¡ón o cuota ¡nf¡¡l dll
fraccionam¡llto. En caSo €l usu¡rb y¿ no requiere el s€ryicb de agua por
encontraG€ el pred¡o deshabitado ylo Wr oontaf con fuüte profra y sot¡ctt¡
cancelar iolo la cuot¡ de convanic, dcbará requcr¡r él corte temporel d€l servicío
da {ua, p{¿ndo por bs costo¡ delGone corresgondiente§.

La aplk¡c¡ón y cumplh¡ento de h pr¿trnte di.?ctiva es rr3poñsabilirad de la Germc¡e
Comerciel, la Ofk¡na de F.ctur.ción y Cobr¿nua, la q¡re además s€ encartará de
supeMsar el altrlrto q¡mplimiento y la correda apticación de lá9 dlrporic¡oncs qur,.
?rtablccefl rn h prGsante Directlva.

1

\.r.
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8.2

8.3

En c¡so el cliente sollcfta corte temporal de los sarvicios, l¡ €pS M@bamb¿ S.A .¡ través dé_ b oficina de Factur¿ción y cobranra, *;;r; ;;;;ficación €ncampo ta fect¡bf¡dad det mrmo_ D. proced€r 
"r;;; ,;;p.;.t] qreo"¿ .nituación dG Cofbdo temporarmeot", pfcyb p¡ao cofrG¡pona[€ñtc ar conr d.los Jefykior.

:n :l caJo gue el d¡eñt€ solkita,oto cl s€rvicio d. .lc.nt rill¿do, h Of¡cin, defactuación y cobr¿n¡á, procedérá e cámbiar et dpo;;;;;;,frra factrra,solo @r él deseBt¡e.

l¡ _Of¡cina 
de Fedureción y Cobranze, remitirán tos r.portls corfespondientes at¿.Gerencb cdn.rc¡ar a fin de w¡tue¡ r¡¡;rto;r;;ñ;;;? ra Dirccri!."e ¡nform¿r ¡ t. Gcrmc¡a Gener¿|, quc se¿ Cc m¡ncr¿ O¡Áái.-" 

-'

to¡ g6tore3 netociedorG destnados por l¿ ref.tur¿ de la Oficina dG F.cturacióny C-o,b¡a¡ua, sarán tos r¡n¡cos autora¿sdos p¡.a .eel¡¡¡r-ei.Hlio-a'ln,.nro o" ,,dsuda por colwcnio.

El.inteés de financiamicnto e apli¡er gen todog ¡os c¡¡os, será el equ¡veterte al¡nterés le3¡l vBmte a le fecha, en l¡ cuat se pacl¡ l¡ transearjón vf¡ corven¡o. S¡n
:mbarto, cu¡ndo el C,lente ¡ncurr¿ en Mora se ¡plic¿rá el tntlrés Ta¡a ActivaP¡orr6db en Moned¿ 

^l¡c¡on.t 
OAMf{f corrcspondLnte.

!

85

8.6

tx, DlsFosrctofi¡Es Fl AUS

9.1

9.2

9.3

te pf.rcota d¡f.ct¡v¿ dgá sin cfccto cu¡huier dkGGriE u otfa nofñ¡a dr hEmpres¡ qua la contrevcogr.

!: ofllatorio per. todo el personat d? ta 6.rencia C-oflrercí¡t, tom¿rconoclm¡ento dc la pr.sente Dlre€tiva.

L¡ pra$nte dired¡y¿ 
"n,rar, 

en vitencie á pan¡r de la féch¿ de su ¿probac¡irapor la 6.reñcia General de ta eps Moyobamüa §.1, v t..¿ri rf."á¡ ¡a¡ta et ¡tde dklembre 2019.

1
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